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du soleil et de la lune chez les Aztéques), le Minotaure.

(PARENT A., De la pathologie du pouvoir au partenariat, mémoire de Licence,
Bruxelles, Ichec, 1995, sous la direction du Prof. J. DEFRENNE.)

Elle est la conséquence du cercle vicieux suivant : ¢’est I’anxiété qui m’entraine a
vouloir le pouvoir pour le pouvoir ; dans ce cas, c’est étre responsable de la
totalité de mon action comme de mon inaction ; alors, je cours le risque de me
tromper ; d’ou, il en résultera nécessairement un affaiblissement de mon pouvoir ;
C’est me retrouver condamné a 1’anxiété que j’essayais précisément de pallier.

BUGARD P., Stress, fatigue, dépression. L’homme et les agressions de la vie
quotidienne, Paris, Doin, 1974.

CHOMBARD DE LAUWE P.-H., Hypothéses pour une psychosociologie de la
fatigue, in La fatigue, 111® Congrés International de Médecine Psychosomatique,
Toulouse, Privat, 1967, 219-230.

CAIN J., Fatigue et régression, in La fatigue, Il1l® Congrés International de
Médecine Psychosomatique, Toulouse, Privat, 1967, 419-423.

Certains auteurs ont étudié le rapport entre fatigue, vigilance et incertitude dans
une activité professionnelle déterminée ainsi que la fiabilité du systeme homme-
machine qui en découle. Par exemple, LEPLAT (a) chez les préposés a des taches
de contrdle et de surveillance, SivaDoN et FERNANDEZ (b) chez les travailleurs
des laboratoires « chauds » des centrales nucléaires, SHARP-GRANT (c) chez les
conducteurs de trains.

(a) LEPLAT J., Attention et incertitude dans les travaux de surveillance et
d’inspection, Paris, Dunod, 1968.
(b) SIVADON P., FERNANDEZ A., L étude des attitudes psychologiques

des travailleurs nucléaires vis-a-vis des risques radioactifs, Contrat
Euratom n° 002, 62-10 PSTF, 1968.

(c) SHARP-GRANT J., Concepts of Fatigue and Vigilance in Relation to
Railway Operation, Ergonomics, 1971, 14, 1, 111-118.

DEVEREUX G., Réflexions ethno-psychanalytiques sur la fatigue névrotique, in
La fatigue, I11® Congres International de Médecine Psychosomatique, Toulouse,
Privat, 1967, 159-165.

MORALI-DANINOS A., CERF F., Le facteur psychoaffectif dans la fatigue, in
La fatigue, I11® Congrés International de Médecine Psychosomatique, Toulouse,
Privat, 1967,432-435.

SIVADON P., AMIEL R., Psychopathologie du travail, Paris, Editions Sociales
Francaises, 1969.

RAYMOND V., La maladie des managers, Marseille, Journées Nationales de
Médecine du Travail du Batiment, 1960, 73-81.
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BUGARD P., CROCQ L., Existe-t-il des névroses du travail ?, in Equilibre ou
fatigue par le travail ?, Paris, Entreprise Moderne d’Edition, 1980, 161-172.

TEIGER C., Les empreintes du travail, in Equilibre ou fatigue par le travail ?,
Paris, Entreprise Moderne d’Edition, 1980, 25-44.

BORZEIX A., MARUANI M., Le temps des chemises, Paris, Syros, 1982.

MEISSNER M., The Long Arm of the Job. A Study of Work and Leisure,
Industrial Relations, 1971, 10, 239-260.

GROSSIN W., L’influence des temps de travail industriels préparés sur la
personnalité des ouvriers, Journal de Psychologie Normale et Pathologique,
1973, 70, 4, 411-425.

CACHARD C., LEVASSEUR E., MASSE G. et coll., Fatigue institutionnelle, in
La fatigue, I11® Congrés International de Médecine Psychosomatique, Toulouse,
Privat, 1967, 213-216.

SEEMAN M., On the Meaning of Alienation, American Sociological Review,
1959, 24, 783-791.

BLAUNER R., Alienation and Freedom. The Factory Worker and his Industry,
Chicago, University Press, 1964.

Rappelons que I’intensité de ces dimensions est conditionnée par une série non
exhaustive de facteurs interdépendants, qui modifient I’ampleur de la charge
psychique dans le travail, le stress et la souffrance psychique au travail. Pour nous
limiter aux facteurs qui relévent du travail citons, par exemple : la propriété
privée des moyens de production, dans la perspective marxiste ; la division du
travail et sa spécialisation fonctionnelle (a), son émiettement et sa parcellisation
(b) ; la rationalité et la bureaucratisation des organisations (c) entrainant un
renforcement du fractionnement du travail, la hiérarchisation des fonctions dans
une perspective de surveillance, le contrle des affects et, pour TourAINE (d), la
privation de merveilleux et de charisme; I’extension de la planification (e);
I’écart entre 1’évaluation que I’individu se donne et celle que lui donne
I’organisation (f); le développement technologique dans la mesure ou il
déqualifie et ou il restreint I’autonomie ainsi que les responsabilités au travail.

(a) DURKHEIM E., De la division du travail social, 8 édition, Paris, PUF,
2013.

(b) FRIEDMANN G., Le travail en miettes, 2¢ édition, Paris, Gallimard,
1964.

(c) De WOOQOT P., Pour une doctrine de [ ’entreprise, Paris, Seuil, 1968.

(d) TOURAINE A., La conscience ouvriéere, Paris, Seuil, 1966.

(e) GALBRAITH J., Anatomie du pouvoir, Paris, Seuil, 1985.

(f) FAUNCE W., Industrialization and Alienation, in S. Marcson,
Automation, Alienation and Anomie, New York, Harper and Row, 1970,
400-416.

GARDELL B., Production, Technology, Alienation and Mental Health,
Stockholm, Swedish Council for Personnel Administration, 1971.

TOURAINE A., L’aliénation : de I’idéologie a I’analyse, Sociologie du Travail,
1967, avril-juin, 192-201.
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FERNANDEZ-ZOILA A., Aspects de l’aliénation humaine dans le jeu des
interactions temporelles : le temps a soi, le temps des autres, le temps de travail,
in Psychopathologie du travail, Paris, Entreprise Moderne d’Edition, 1985, 157-
166.

SIVADON P., FERNANDEZ-ZOILA A., Temps de travail, temps de vivre,
Bruxelles, Mardaga, 1996.

FERNANDEZ-ZOILA A., Ruptures temporelles par sommation. Introduction a la
psychopathologie de 1’événement temporel, Le Travail Humain, 1980, 43, 2, 337-
351.

FERNANDEZ-ZOILA A., Psychopathologie du syndrome post-événement
traumatique, Anais Portugueses de Psiquiatrica, 1969, XXI, 18, 169-181.

Par rapport & notre propos, lI’on pourrait méme parler d’aliénation de
I’Incertitude au travail, dans la mesure ou c’est le sentiment d’Incertitude au
travail, tel que nous I’avons défini, qui opére une amplification des divers
sentiments qui s’intégrent dans 1’aliénation consciente au travail.

Elle se distingue de 1’anomie au travail dans laquelle le travailleur, face a la
complexité d’une situation et a sa mouvance rapide, ne sait plus comment utiliser
sa liberté par rapport & une carence et/ou a une surcharge de références imposées.
Pour MEeRTON, il y a adéquation entre anomie et déviance, dans la mesure ou le
travailleur est pris dans un conflit entre les buts proposés par 1’organisation et les
moyens dont il dispose pour y parvenir, compte tenu de sa situation
professionnelle. Par contre, 1’aliénation consciente au travail se caractérise, elle,
par une conformité aux régles.

(MERTON R.K., Eléments de théorie et de méthode sociologique, Paris, Plon,
1965.)

MENDEL G., Acte pouvoir et aliénation. Perspectives sociopsychanalytiques, in
Psychopathologie du travail, Paris, Entreprise Moderne d’Edition, 1985, 140-156.

Actepouvoir, a la fois pouvoir sur I’acte professionnel et pouvoir de I’acte
professionnel.

(MENDEL G., A propos de I’Actepouvoir, in Quelles motivations au travail ?,
Paris, Entreprise Moderne d’Edition, 1982, 141-148.)

DEJOURS C., Organisation du travail - clivage - aliénation, in Psychopathologie
du travail, Paris, Entreprise Moderne d’Edition, 1985, 123-130.

GODARD P., De I’aliénation a la violence, in Psychopathologie du travail, Paris,
Entreprise Moderne d’Edition, 1985, 194-200.

VIDAL D., Aliénation, structure du non-sens, Sociologie du Travail, 1967, 185-
190.

ENRIQUEZ E., Imaginaire social, refoulement et répression dans les
organisations, Connexions, 1972, 3, 65-93.

LOBROT M., Pour ou contre I’autorité, Paris, Gauthier-Villars, 1973.

SATOSHI K., Toyota, ['usine du désespoir, Paris, Editions Démopolis, 2008.

15


https://www.abebooks.fr/9782870091890/Temps-travail-vivre-Sivadon-Paul-2870091893/plp
https://psycnet.apa.org/record/1982-30493-001
https://psycnet.apa.org/record/1982-30493-001
https://m.armand-colin.com/elements-de-theorie-et-de-methode-sociologique-9782200017736
https://www.cairn.info/revue-gestalt-2005-2-page-131.htm
https://www.cairn.info/revue-travailler-2012-2-page-149.htm
https://www.persee.fr/doc/sotra_0038-0296_1967_num_9_2_1354
https://www.chapitre.com/BOOK/eugene-enriquez/imaginaire-social-refoulement-et-repression-dans-les-organisations-connexions-re,57003878.aspx
https://www.chapitre.com/BOOK/eugene-enriquez/imaginaire-social-refoulement-et-repression-dans-les-organisations-connexions-re,57003878.aspx
https://fr.wikipedia.org/wiki/Michel_Lobrot
https://www.babelio.com/livres/Kamata-Toyota--Lusine-du-desespoir/228765

(209)

(210)

(211)
(212)

(213)

(214)

(215)

(216)

(217)

KAPFERER J.-N., Rumeurs, le plus vieux média du monde, Paris, Seuil, 1998.

Cette définition integre celles, désormais classiques, de KNAPP (a), ALLPORT et
PosTMAN (b) et celles de SHIBUTANI (c) et KAPFERER (d).

(a) KNAPP R., A Psychology of Rumor, Public Opinion Quarterly, 1944,
8,1, 22-37.

(b) ALLPORT G.W., POSTMAN L., The Psychology of Rumor, New
York, Henry Holt, 1947.

(c) SHIBUTANI T., Improvised News : a Sociological Study of Rumor,
Indianapolis, Bobbs Merrill, 1966.

(d) KAPFERER J.-N., Rumeurs, le plus vieux média du monde, Paris,
Seuil, 1998.

BOWLBY J., Séparation : angoisse et colére, Paris, PUF, 1978.

VAN RILLAER J., L ‘agressivité humaine, Bruxelles, Mardaga, 1988.

« En tout civilisé, il y a un homme parano. »
(OLIVENSTEIN C., L homme parano, Paris, Odile Jacob, 2002.)

Celles-ci visent les taches subalternes mais aussi le personnel d’encadrement dont
les fonctions seraient, pour des motifs divers, essentiellement constituées de
taches de reproduction des instructions élaborées par d’autres.

HAYNAL A., PASINI W., Médecine psychosomatique, Paris, Masson, 1978.

FROMM E., La passion de détruire, Paris, Laffont, 2002.

Pour cette note, nous nous référons, en partie, a la typologie de TouzARD (a)
relative aux théories de ['occurrence d’un comportement agressif dans une
situation conflictuelle.

1. Théories psychologiques

- Théorie des pulsions endogenes instinctives : I’accumulation des tensions
provoque une décharge en présence ou non de stimuli déclencheurs (cf. certaines
des théories de la psychanalyse et de 1’éthologie).

- Théorie de la réponse a la frustration du milieu extérieur. Cette théorie trés
controversée a €té revue, entre autres, par BErRkowITz (b) : la frustration suscite
une disposition au comportement agressif, lequel est accru par 1’observation de
I’agression dans ’environnement ou par I’habitude de répondre agressivement a
une situation. Cette approche rend compte de « 1’agression impulsive » ().

- Théorie de I’instrumentalité : le comportement agressif est percu comme un
moyen d’action efficace dans un grand nombre de circonstances. Il opére, des
lors, un renforcement des réponses agressives (d).

- Théorie de I’apprentissage social. C’est lui qui détermine la direction
préférentielle donnée au comportement agressif (e).

2. Théories sociologiques

- Le fonctionnalisme : le conflit est une déviance par rapport a la structure sociale
.

- Le marxisme : le conflit est inhérent & la confrontation des classes.

- La sociologie du conflit : le conflit est lié a la nature méme de 1’organisation
sociale. 1l est facteur de socialisation (g).
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(218)
(219)
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3. Théories psychosociologiques

Elles appuient leur analyse du conflit sur la théorie des jeux (h), les théories du
pouvoir (i), 'influence des stéréotypes (j), de la catégorisation sociale (k) et des
facteurs de personnalité (1), sur ’étude de la violence collective (m).

4. Théorie sociopsychanalytique

Elle institutionnalise comme Valeur la désoccultation des conflits afin d’éviter
« la régression du politique au psycho-familial » (n), autrement dit 1’abandon de
la dimension actuelle, non répétitive de 1’étre, qui percoit que ses actes modifient
la réalité, au profit de la dimension inactuelle, répétitive de 1’étre, qui vit ses actes
présents comme relevant d’une Autorité extérieure a lui (0).

@) TOUZARD H., La médiation et la résolution des conflits,
Paris, PUF, 1977.

(b) BERKOWITZ L., Roots of Aggression, New York, Atherton
Press, 19609.

(c) LEYENS J.-P., Psychologie sociale, Bruxelles, Mardaga,
1997.

(d) LANGE A., Possible Determinants of Aggression,
Psychotherapy and Psychosomatic, 1972, 20, 241-248.

(e) BANDURA A., Aggression: a Social Learning Analysis,
Englewood Cliffs, Prentice-Hall, 1973.

(U] DRUCKER P., The New Society : the Anatomy of the
Industrial Order, New York, Harper and Row, 1950.

(9) COSER L., The Functions of Social conflict, New York, The
Free Press, 1956.

(h) PLON M., Problémes théoriques et expérimentaux posés par

I’emploi des « jeux » dans 1’étude des conflits interpersonnels,
Bulletin du CERP, 1967, 16, 393-433.

(i) POITOU J.-P., Le pouvoir et I’exercice du pouvoir, in S.
Moscovici, Introduction a la psychologie sociale, Paris,
Larousse Université, 1973, 45-79.

1) SHERIF M., Group Conflict and Co-operation, London,
Roudledge and Kegan, 1966.

(k) TAJFEL H., Human Groups and Social Categories,
Cambridge, Cambridge University Press, 1981.

() DRIVER M.J., A Structural Analysis of Aggression, Stress

and Personality in an International Simulation, Paper n° 97,
Institute of Research in the Behavioral, Economic and
Management Sciences, Purdue University, 1965.

(m) SMELSER N.J., Theory of Collective Behavior, New York,
The Free Press, 1963.

(n) MENDEL G., La métabolisation du Pouvoir institutionnel
social et D’insoutenable fantasme de Mauvais Parent, in
Sociopsychanalyse 3, Paris, Petite Bibliotheque Payot, 1973,
103-162.

(o) MENDEL G., La crise est politique. La politique est en crise,
Paris, Payot, 1986.

VAN CANEGHEM D., Agressivité et combativité, Paris, PUF, 1978.

LEYMANN H., Mobhbing. La persécution au travail, Paris, Seuil, 1996.

ADAMS A., Bullying at Work : How to Confront and Overcome it, London,
Virago Press, 1992.
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@) LE GUILLANT L., La névrose des téléphonistes, Presse Médicale,
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psychiatriques (a), la difficulté de distinguer le normal du pathologique (b), la
différence d’attitude vis-a-vis des troubles psychiatriques en fonction de la classe
sociale du médecin (c), le glissement d’un certain nombre de troubles névrotiques
sous forme de troubles somatiques, la complication de réunir des groupes
homogenes et représentatifs, la mobilité des travailleurs...

@) SERISE M., FREOUR P., COUDRAY M., Etude épidémiologique des
maladies mentales, Revue d’Hygiéne et de Médecine Sociale, 1963, Il,
4, 455-480.

(b) GANGUILHEM G., Essais sur quelques problémes concernant le

normal et le pathologique, Strasbourg, Publications de la Faculté des
Lettres, 1950.

(c) LAPOUSSE A., MONK M.A., TERRIS M., The Drift Hypothesis and
Socio-economic Differentials in Schizophrenia, American Journal of
Public Health, 1956, 46, 978-986.

Par exemple, nous n’avons pu montrer le caractere stressant de certaines
catégories professionnelles qu’aprés avoir précisé le sexe et 1’age des sujets. En
effet, on n’observe des différences significatives qu’entre les échantillons qui
tiennent compte simultanément de ces trois paramétres.

DEFRENNE J., MERTENS C., SEGERS M.-]., Evaluation de I’anxiété dans un
milieu professionnel au moyen du test de Cattell, Bulletin du CERP, 1972, XXI,
4,121-129.

Par exemple, I’étude de FRUMKIN (1955) ou il est établi que les groupes de
professions basses développent des maladies mentales principalement dirigées
contre la société ; les groupes de professions hautes, par contre, ont une morbidité
psychique généralement dirigée contre le Moi et les groupes de professions
moyennes souffrent de perturbations psychiques a la fois sociogéniques et
psychogéniques.

(FRUMKIN R.M., Occupation and Major Mental Disorders, in A.M. Rose (Ed.),
Mental Health and Mental Disorders, New York, Norton, 1955.)

BASTIDE R., Approche interdisciplinaire de la maladie mentale, in Les Sciences
Sociales, choix d’études, Paris, Mouton/Unesco, 1968, 435-450.

Un exemple est donné par THompsON (&) avec son regroupement des
« comportements bureaupathiques » sous le terme de « bureause » : immaturité au
niveau des structures, des employés et des clients éventuels.

Un autre exemple est Dillustration des dysfonctionnements du systeme
bureaucratique en termes de cercles vicieux ou de dilemme.

Ainsi le cercle vicieux de GOuLDNER (b) : I’impersonnalisation des reégles réduit
la tension suscitée par le besoin de contréle mais 1’hostilité engendrée par ce
climat d’impersonnalité engendre des perturbations telles qu’elles renforcent la
nécessité de contrdle.

Ou encore celui de Crozier (c) : le déplacement des buts contraint les dirigeants a
renforcer la centralisation tandis que les membres de 1’organisation, en bas de la
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hiérarchie, se servent des dysfonctions dont ils souffrent pour accroitre leur
position vis-a-vis du public et de ’organisation, ce qui devient une autre finalité
du systéme qui appelle un surcroit de centralisation.

Ou enfin le dilemme de MeiGNnIEZ (d): si le bureaucrate agit, il devient
responsable de son action et peut, dés lors, étre choisi comme bouc émissaire. Par
contre, s’il n’agit pas, il devient inévitablement responsable de son manque
d’action. En conséquence, pour survivre, il ne lui reste comme échappatoire que
de consacrer son énergie a mettre en place des systemes de protection
individuelle.

(a) THOMPSON V.A., Comportement bureaucratique et organisation
moderne, Paris, Editions Hommes et Techniques, 1966.

(b) GOULDNER A.W., Cosmopolitans and Locals, Administrative Science
Quarterly, 1957, 2, 280-306.

(c) CROZIER M., Le phénomene bureaucratique, Paris, Seuil, 1963.

(d) MEIGNIEZ R., Pathologie sociale de [’entreprise, Paris, Gauthier-

Villars, 28 édition, 1971.

DUBOS R., Adaptation to the Environment and Man’s Future, Discours

MERTENS C., Psychologie médicale, Leuven, Fonteyn Medical Books, 1970.

JAQUES E. et coll., Levels of Abstraction in Logic and Human Action, London,

MERTENS C., Institutions régressives et maturité individuelle. De la
psychanalyse a la gestion, in La rupture entre [’entreprise et les hommes,

MERTENS C., Psychologie médicale, Leuven, Fonteyn Medical Books, 1970.

CHANOIS P., Les institutions pathogénes, in P. Sivadon, Traité de psychologie
médicale, Paris, CHESNAUX J., Modernité - monde, Paris, La Découverte, 1989.

BARTON R., La névrose institutionnelle, Paris, Editions du Scarabée, 1969.

DEJOURS C., Travail : usure mentale. Essai de psychopathologie du travail,

(260 prononcé au Congrés Nobel a 1’Université Gustave-Adolphe, 1966.
(267)
(268)
Heineman Educational Books, 1978.
(269)
Montréal, Editions Québec/Amérique, 1985, 141-153.
(270) MERTENS C., Psychologie médicale, Bruxelles, De Boeck, 1977.
(271)
(272)
(273)  GOFEMAN E., Asiles, Paris, Editions de Minuit, 1968.
(274)
(275)
Paris, Le Centurion, 1980.
(276)  « Les souffrances nous attachent, nous clouent a la vie. »

E.M. CIORAN

Certains auteurs ont tenté de résumer sous I’étiquette générique de burn-out le
prix psychopathologique a payer en cas de non-gestion des vécus désadaptatifs au
travail. Le burn-out est un syndrome controversé vu sa polysémie et sa connexité
avec des psychopathologies existantes (a). Ce syndrome se retrouve tout
particuliérement chez les travailleurs en contact avec une clientéle (b). Il
comporte tout a la fois une facette individuelle, organisationnelle et culturelle.

Facette individuelle du burn-out a composante psychophysiologique (sensation
d’épuisement, perturbations gastro-intestinales, maux de téte, insomnie...) et
psychologique (désenchantement, ressentiment, dépression, repli sur soi,
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(278)

mégalomanie, négativisme, rigidité comportementale, irritabilité, intolérance a la
frustration, conduites a risques...). S’y ajoute ’assuétude a diverses substances
(alcool, café, benzodiazépines...), laquelle ne fait qu’amplifier la sensation de
fatigue et la dépression (c). Quant a la dynamique de retrait par rapport au travail
qu’entraine le burn-out, elle s’apparente a celle liée a une ergophobie bien qu’elle
s’en distingue par des symptomes plus proches des dépressions souriantes et
camouflées décrites par Lopez (d) et KIELHOLZ (€).

Facette organisationnelle du burn-out que révele sa dénomination de
« melancholy of high achievement » (f). L’atteinte dépressive y est narcissique,
alimentée par la surcharge quantitative et qualitative au travail. Le degré de burn-
out est inversement proportionnel a la satisfaction au travail (g), en relation avec
le degré d’ambiguité du réle (h), le niveau de conflit de roles (i) et le style de
leadership autocratique (j).

Facette culturelle du burn-out dans la mesure ou il est décodé comme
I’expression d’un sentiment d’impuissance (k), par rapport a la déception quant
aux promesses non tenues par la société de consommation, par rapport aux
dysfonctionnements écologiques (1), par rapport aux idéologies présentant le
travail comme une opportunité d’épanouissement et d’expression de soi.
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) FREUDENBERGER H.J., Burn-out. The High Cost of High

Achievement, New York, Anchor Press, 1980.
FREUDENBERGER H.J.,, Burn-out: the Melancholy of High
Achievement, New York, Doubleday, 1980.

(9) CONWAY C.S., A Study of Situational Demographic and Personality
Factors Associated with Burnout in School Counselors, Thése de
doctorat, Université Catholique d’Amérique, 1984.

(h) GIRDLER K., An Investigation of the Construct Validity of a Measure
of Job « Burnout» for Human Service Workers, Thése de doctorat,
Université du Tennessee, 1984.

(i) PIERSON D., ARCHAMBEAULT F., Predicting and Comparing Role
Stress and Burnout for Supportive Service Groups and Classroom
Teachers, document présenté a 1’American Educational Research
Association, Nouvelle-Orléans, 1984.

1)) DUXBURY M.L., ARMSTRONG G.D., DREW D.J., HENLY S.J.,
Head Nurse Leadership Style with Staff Burnout and Job Satisfaction in
Neonatal Intensive Care Units, Nurs. Res., 1984, 33, 2, 97-101.

(k) CORIN E., BIBEAU G., Le burn-out, une perspective anthropologique,
Communication présentée au Congrés Annuel de 1’Association des
Psychiatres du Québec, 1985.

) CARROLL J.F., Staff Burnout as a Form of Ecological Dysfunction,
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DEFRENNE J., DELVAUX C., op cit.
Nous définissons le stratagéme culturel (et le stratagéme organisationnel)

comme le processus d’aménagement des affects et des comportements, imposé
par la culture (et ’organisation), et destiné a provoquer 1’adaptation illusoire,
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erronée et inefficace a une réalité professionnelle appréhendée par le sentiment
d’Incertitude. Nous définissons le leurre culturel (et le leurre organisationnel)
comme le moyen utilis¢ par la culture (et I’organisation) afin d’imposer ce
processus.
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