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Introduction :

Responsabilité c’est quoi ?

72 Les parents sont responsables des actes de leurs enfants.

Responsable de qui ? de |la maison mere, des filiales, des sous-
traitants ?

72 Pourquoi rendre des comptes sur sa consommation d’eau...”?

Etre responsable, c'est accepter et subir les conséquences de
ses actes et accepter d'en répondre, cela suppose de connaitre
les effets et de pouvoir les estimer, voir de porter un jugement



Introduction :

RSE vs. Développement
Durable ?

- ’activité d’une entreprise (comme individu) = forcément des effets externes positifs
et négatifs, plus ou moins importants

- Une démarche de développement durable en entreprise consiste donc a minimiser les

impacts négatifs et optimiser ceux positifs

=> |a contribution des entreprises au Développement Durable est appelée la
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE)




Chapitre | :

Définitions et concepts
autour de la RSE



A) Fondements theoriques RSE :

On situe communément I'’émergence du concept de responsabilité sociétale
dans |la période des années 1880-1920, au cours de la seconde révolution
industrielle.

C’est a partir des années 1950 avec la publication des travaux de Howard R.
Bowen (« Toward Social Economy » 1948 et « Social responsabilities of the
Businessman en 1953), que de nombreux chercheurs, principalement nord
ameéricains, se sont attachés a modéliser ce concept.

? Responsabilité sociale d’un dirigeant = facteur de performance

72 «lls’agit de placer les valeurs reconnues dans la société au-dessus des valeurs
personnelles et cela dans un mouvement volontaire de la raison, car 'lhomme
d’affaires ayant plus de pouvoir que le simple citoyen doit étre capable de
comprendre I'impact de son action sur la société »

Pour Bowen, la doctrine de la « Responsabilité sociale doit étre envisagée comme un moyen

pour orienter |'activité des entreprises vers |'atteinte des objectifs que la société civile s’est
fixée »



A) Fondements theoriques RSE :

Deuxieme idée avancée par Bowen = intégration de toutes les
parties prenantes de |'entreprises comme une valeur a la fois
éthique mais aussi managériale.

7 RSE = stratégie d’entreprise, définie avec toutes les PP, qui integrent
dans chacune de ses décisions comme prépondérance, sa contribution

au projet et aux valeurs de la société.

Bowen précisera en 1970 que sans réglementation
contraignante, il était utopiste d’attendre des hommes qu’ils

jouent collectif.



A) Fondements theoriques RSE :

1960-1970 : Friedman : RSE = « il y a une seule RSE : celle d’augmenter ses
profits, tant qu’elle respecte les regles du jeu, cad qu’elle s’engage dans une

concurrence ouverte et libre, sans tricherie ni fraude ».

« The social Responsability of Business is to increase its Profits », The New York Times Magazine, 13 septembre
1970

72 = Llaseule responsabilité d'une entreprise consiste a utiliser ses ressources et a
s'engager dans des activités destinées a accroitre ses profits.

?” Conception néolibérale qui résume la RSE au paiement des impdts et a la création
d’emplois

72 Managers = mandataires des actionnaires et devraient donc se limiter a défendre
leurs intéréts financiers

?A  Cette conception néglige donc 'intéressement de I'entreprise aux impacts
économique, sociaux, environnementaux...



A) Fondements theoriques RSE :

RSE selon Carroll (1979) : « la responsabilité sociale de I’entreprise englobe
les attentes économiques, légales, éthiques et discrétionnaires que la
société a des organisations a un moment donné »

72  Conciliation entre une analyse économique et une analyse sociale sans les opposer

Responsabilités philanthropiques

Etre un bon citoyen.
Contribuer a la communauté, RSE = somme de ces 4
améliorer la qualité de vie. responsabilités
Responsabilités ethiques I y a tout de méme
Etre éthique. - )
Faire ce qui est juste, éviter de nuire. une hiérarchie

(accentuée en temps
Obéir & la loi de crise...)

Respecter les régles du jeu codifiées par la société

Responsabilités légales

Responsabilités économiques
Etre profitable.
C'est la fondation sur laquelle tout repose.




A) Fondements theoriques RSE :

1987 : Rapport « Notre avenir a tous » ou « Rapport Brundtland » consacre
I’expression de « Sustainable Development »

1992 : déclaration de RIO

? 27 principes qui guident les actions des différents acteurs en faveur du DD

1997 : GRI (Global Reporting Initiative) initiée par le PNUE (ONU) et Ia
coalition for Environmentally Responsable Economies (CERES)

72 Mission = fournir aux organisations de toute taille et pour tout secteur, un cadre
fiable et crédible pour leur reporting développement durable

2000 : Global Compact pacte mondial lancé par I’'ONU

72 invite les entreprises a adopter, soutenir et appliquer dans leur sphere
d’influence dix principes



A) Fondements theoriques RSE :

2001 : livre vert de la commission européenne

72 «Intégration volontaire des préoccupations sociales et écologiques des
entreprises a leurs activités commerciales et a leurs relations avec les parties
prenantes. Le DD doit étre plus gu’un concept purement environnemental, il
s’agit de faire cohabiter une économie dynamique avec une société qui
donnerait sa chance a tous, tout en améliorant la productivité des ressources en
dissociant croissance et dégradation de I’environnement. »

2001 en France : obligation de reporting extra-finacier = Loi NRE (Nouvelles
Régulations Economiques)

A D’ici 2015, suite aux différents décrets issus de |'article 225 du Grenelle
Environnement, ce sont toutes les entreprises de plus de 500 salariés et 100
millions euros de CA qui devront produire ce rapport. Pour cela, I'ensemble de
ces entreprises seront dans I'obligation de construire une démarche RSE
structurée et durable, et de communiquer sur leur démarche et leurs résultats.



A) Fondements theoriques RSE :

RSE et UE =» mentionnée pour la 1¢ fois dans la stratégie de Lisbonne adoptée en
2000

RSE est portée par la vague du DD et les crises successives (environnementales,
sociale, financieres...)

72  Attentes plus importantes de la part des associations

RSE = déclinaison du concept du DD dans I'entreprise et son cadre de référence reste
aussi complexe et parfois aussi vague que celui ci

L'intégration des 3 piliers du DD doit se faire en concertation avec I'ensemble des PP
de I'entreprise :

72 Clients, salariés, actionnaires, fournisseurs, banques, pouvoirs publics, etc.

DD et RSE = méme finalité
y | « DURER »

2 Dans un contexte de mondialisation, le DD et la RSE ne peuvent exister I'un sans I'autre



A) Fondements theoriques RSE :

Définition de la RSE par la Commission européenne (2011) :

C’est « la responsabilité des entreprises vis-a-vis des effets qu’elles exercent
sur la société »

72 Pour assumer cette responsabilité, il faut respecter législation et conventions
collectives

72 Pours’en acquitter pleinement, il faut avoir engagé en collaboration étroite
avec les parties prenantes, un processus destiné a intégrer les préoccupations
en matiere sociale, environnementale, éthique, de droits de 'homme et de
consommateurs dans les activités commerciales et la stratégie de base



B) Enjeux et acteurs de la RSE :

Pourquoi mettre en place |la
RSE ?



Comme chef d’entreprise, vous avez plusieurs raisons de vouloir
mettre en ceuvre une démarche de RSE :

1. Parce qu’en tant gu’entrepreneur
responsable, vous étes personnel-
lement convaincu qu’il est de votre
responsabilite de deéemultiplier Iles
impacts positifs et de minimiser les
impacts negatifs de votre activiteé sur
Il'ensemble de la societe et sur I'envi-
ronnement ;

2. Parce que soucieux de la valeur
de votre entreprise a moyen-long
terme et de sa pérennité, vous
avez compris qQue la RSE est un
véeritable levier de performance, un
moyen d’améliorer son efficacite
economique et financiere (réeduction
des colts, facteur d’innovation et de
creation de recettes nouvelles, etc.),
un levier de préservation de la valeur
de ses actifs, un moyen de maitriser
ses risques qu’ils soient environne-
mentaux, juridiques, financiers, so-
ciaux ou d’image ;

3. Parce que vous souhaitez intéeres-
ser les investisseurs, les banques, les
assurances qQui interrogent de plus
en plus les entreprises sur leurs pra-
tiues environnementales, sociales
et de gouvernance (ESG) avant d’y
investir, d’accorder un prét, etc. ;

4. Parce qQque vos clients (consom-
mateurs, donneurs d’ordre privées et/
ou publics) ont déja commence a
vous le demander... ou vont bientdt
le faire ;

5. Parce qgque vous souhaitez anti-
ciper la reglementation plutdt que
d’attendre gu’une contrainte vous y
oblige ;

6. Parce que vous souhaitez ameélio-
rer le bien-étre collectif de vos colla-
borateurs, développer un dialogue
social apaise et renforcer le senti-
ment d’appartenance ;

7. Parce qQque vous souhaitez étre
un employeur attractif a I'egard de
Nnouveaux collaborateurs de plus en
plus soucieux du comportement so-
cialement responsable de leur futur
employeur ;

8. Parce que de plus en plus
d’etudes montrent que les moyens
humains et financiers investis dans
une déemarche RSE ont un retour sur
investissement qui permet des bénée-
fices concrets pour votre entreprise ;

9. Parce que vos parties prenantes
vous interrogent sur vos pratiques
(collectivites territoriales, associa-
tions de riverains, associations envi-
ronnementales, etc.) et peuvent en
cas de manquement remettre en
cause votre « license to operate » ;

10. Parce que vous avez deja entame
une démarche qualite (ISO 9000)
ou environnementale (ISO 14000) et
que vous souhaitez lui donner une
base plus large en engageant une
demarche RSE.

Guide cap vers la RSE, MEDEF



1) Enjeux de la RSE :

Enjeu stratégique de leur avenir = reconnaitre que I'amélioration des
conditions environnementales et sociétales se traduit par des opportunités
en termes de développement économique.

La RSE a pour objectif de créer et de contribuer a des situations ou tout le
monde est gagnant, les entreprises comme la société dans son ensemble.

72 Exemple : en s’efforcant de recruter du personnel qui est traditionnellement
exclu du marché du travail, comme les personnes handicapées, les entreprises
peuvent s’assurer de la collaboration de salariés talentueux et motivés tout en
contribuant simultanément a la cohésion sociale.

2 Ou encore en investissant dans I’éco-innovation et dans des procédés de
production a faible consommation en énergie, elles peuvent tout a la fois faire
des économies et réduire I'impact négatif sur I’environnement.



1) Enjeux de la RSE :

Valoriser son image et préserver son crédit dans la société. (donner confiance aux parties
prenantes).

Prendre en compte les besoins des clients de maniere globale et plus pérenne :
développer un produit ou nouvelle technologie plus respectueux de I’environnement =
avantage concurrentiel décisif.

Mobiliser le personnel en s’engageant dans un politique volontaire et responsable. Une
telle démarche contribue a 'amélioration de la motivation du personnel et alimente une
dynamique de progres interne.

Maitriser les risques, ainsi que les colts environnementaux et sociaux. Les risques
environnementaux et sociaux que courent certaines entreprises sont parfois si importants
gue le moindre incident peut engendrer une remise en cause de leur activité. Par ailleurs,
la non-maitrise des impacts environnementaux constitue une charge importante pour les
industriels.

Répondre aux attentes des parties prenantes. Les entreprises sont en relation avec des
acteurs tres divers, qui ont des attentes spécifiques a propos de leur activité. Cette
approche contribue a I'amélioration des relations qu’elle entretient avec ces parties
prenantes.



1) Enjeux de la RSE :

Parmi les nombreux bénéfices de la RSE on retiendra :
? Répondre aux attentes des PP

Tendre a les anticiper = démarche pro-active
7 Prévenir et limiter les risques

Au départ en QSE (législation et certification) puis étendue (conséquences sociales sur les salariés et le
tissu économique local en cas de restructuration, image de marque...)

7 Les juges américains modules les sanctions des entreprises en fonction de leur stratégie de responsabilité globale
72  Souhait de saisir de nouvelles opportunités économiques

Réaliser des économies = augmenter gains financiers =» projet gagnant-gagnant

? Réduire consommation d’énergie = baisse impact environnemental + performance financiere

7 Recruter une personne handicapée = baisse/suppression sa contribution a I’AGEFIPH
? Respecter les convictions personnelles des dirigeants ou des salariés

= retour rapide sur investissement non attendu

C’est donc du leadership = convaincre les PP de se lancer dans ce pari

Patagonia est un bon exemple



2) Les acteurs = les PP :

« stakeholder », littéralement = « porteur d’enjeu » =» parties intéressées /
parties prenantes selon auteurs.

« Tout groupe ou individu qui peut influencer ou qui est influencé par la
réalisation des objectifs d’une organisation »
7 Freeman R.E. (1984) : Strategic Management A Stakeholder Approch

« Individus et groupes qui contribuent volontairement ou non, a la capacité
de l'organisation a créer de la valeur et a ses activités et qui donc en
bénéficient et/ou en subissent les risques »

7 Post J.E (2002) : Redefining the corporation. Stakeholder Management and Organizational Wealth

L’entreprise devra d’abord identifier ses PP et identifier I'impact qu’elle subit elle-

méme de la part de différentes PP pour faire le « bon » choix




2) Les acteurs = les PP :

Pourquoi écouter les parties intéressées ?

C’est tout d’abord sous I’'angle environnemental que |la question des parties intéressées a
été posée. Les entreprises exploitant des sites dangereux (SEVESO) ou des activités a haut
risque (transport maritime) ont été amenées a nouer un dialogue constructif avec les

populations ou leurs représentants (autorités locales, ONG...) pour poursuivre le
développement économique de leur activité.

L’Union Européenne donne elle-méme I'exemple : en juillet 2002, elle a créé un forum

européen des parties intéressées dédié a I’étude de la responsabilité sociétale des
entreprises.

L’écoute des parties intéressées est un levier de motivation interne puissant : les

collaborateurs d’une entreprise se retrouvent dans une approche « humaine » du
développement.

7 lIs sont eux mémes des parties « intéressées » dans leur vie professionnelle + familiale.

Un projet d’entreprise mettant en valeur les parties intéressées emportera plus
facilement I'adhésion, notamment des plus jeunes générations.



2) Les acteurs = les PP :

Le nombre et le type de Parties Prenantes d’une organisation dépend :

e

7
7
7

de la taille de I'entreprise,
du nombre de différents sites d’implantation
du nombre d’activités différentes

d’autres criteres spécifiques (type d’activité, historique, enjeux )

Les PP sont denses et diverses et il est donc difficile voire impossible
d’entretenir des relations adéquates avec toutes.

L’identification = 1°" acte majeur de management du DD.

e

C’est un signal de I’élargissement du champ des préoccupations de I’entreprise
au-dela de ses « frontieres » économiques.



2) Les acteurs = les PP :

Exercice :

On annonce un projet d’installation d’un fast food a
proximité des locaux d’ECORIS : Quels sont les parties
prenantes ? quels sont leurs avis sur ce projet ?



Exercice :

On annonce un projet d’installation d’un fast food a proximité des locaux d’ECORIS :

2) Les acteurs = les PP :

Quels sont les parties prenantes ? quels sont leurs avis sur ce projet ?

Etudiants ECORIS

Salariés ECORIS

Salariés autres

+++ +/- entreprises
+/-
Riverains Restaurants Nutritionniste
-- alentours ---
Parents Mairie Fournisseurs (pain,
— + viande...)

++




2) Les acteurs = les PP :

PP internes :

7 Propriétaires, actionnaires

lls attendent un accroissement de la performance, les profits financiers sont
considérés comme la 1¢¢ création de valeur.

lls misent sur la pérennité de I'entreprise et ont une aversion au risque.

lls attendent des information claires et transparentes pour évaluer la valeur de
I’entreprise

? Salariés (en fonction de leur positionnement)

Cadres = attendent 1 rémunération attractive intégrant des primes et corrélée a leur
performance annuelle + avantages (voiture, appartement...)

Autres salariés = attachés a la sécurité de I’emploi, sensibles au climat social, qualité
des conditions de travail (stress, ergonomie des postes...)

72 Syndicats

Conditions de travail, progression des salaires, sauvegarde des emplois...



2) Les acteurs = les PP :

PP externes :

.

e

Clients
Qualité + prix produit + choix RSE : éco-conception, respect salariés...
Fournisseurs / sous-traitants
Qualité relations commerciales, respect contrats (délai paiements...)
Banques
Solvabilité + croissance économique continue
Pouvoirs politiques
Paliers aux multiples dérives mises en évidence avec les crises =» faire respecter la loi

ONG / associations

Attendent la déploiement du DD dans I'entreprise



2) Les acteurs = les PP :

Cartographie des parties prenantes :

ﬁ’arties prenante} f Parties prenantes externes \
internes

Fournisseurs

T )I
Salariés I\ Société civile
\f 2 &

Managers |l--—h Entreprise !—-II Pouvoirs publics

Propriétaires |" 1 “I Financiers
Clients

\ J 4




2) Les acteurs = les PP :

Toutes les parties prenantes ne sont pas autour de la table

Certaines PP pourtant fortement influencées par les activités des

entreprises, tout a fait légitimes ne sont pourtant pas présente dans le cadre
de ce dialogue.

? L'espace naturel (ressources naturelles, animaux, végétaux, etc.)

7 Les générations futures

Méme si ces PP peuvent étre représentées indirectement par des groupes
d’individus (ONG, scientifiques, parents, chercheurs en prospection, etc.),

2 |l est courant de les oublier....

L’individu est multi-casquette : consommateur + salarié + investisseur + élu...



2) Les acteurs = les PP :

La RSE est donc en grande partie fondée sur les attentes / pressions de
Parties Prenantes

Mais un type de Parties Prenantes a un role bien particulier = fixer des
regles pour tout le monde et notamment pour les organisations.

72 = pouvoirs publics (locaux, régionaux, nationaux ou internationaux)

Les pouvoirs publiques abordent aussi les problématiques liées au
Développement Durable, pour les encadrer :

? les problématiques liées a I’environnement = Droit de I’'Environnement

? les problématiques liées au social / sociétal = Droit Social / Code du Travail
+ ONU / OIT

? les problématiques liées a I’économie = Droit des contrats, Droit de la
concurrence



2) Les acteurs = les PP :

llustrations :

Explication selon les Pitches

7  https://www.youtube.com/watch?v=NzJSxPBliJs




C) Impact RSE sur les organisations:

Le pacte mondial (Global Compact)

?” Constitue en quelque sorte les 10 commandements de la RSE que
doivent respecter les entreprises.

2 Neé d'uneinitiative internationale lancée en 1999 par le Secrétaire
Général des Nations Unies, le Global Compact propose aux entreprises
membres d'adhérer a 10 grands principes dans les domaines des droits
de la personne, du travail, de I'environnement et de la corruption. Le
dixieme principe a été ajouté en 2004.

?2 Depuis 2003, les entreprises signataires doivent publier des bonnes
pratiques dans au moins |I'un des dix principes du Pacte sous peine
d'étre exclue de la liste des signataires.

72 Aulerjanvier 2014, plus de 8000 entreprises avaient signé le Global
Compact dans 145 pays.



C) Impact RSE sur les organisations:

Les 10 principes du Global Compact :

7

7

Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit international relatif aux
droits de I'homme

Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas se rendre complices de violations des droits de 'homme

Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et a reconnaitre le droit de négociation
collective

Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination du travail forcé ou obligatoire
Les entreprises sont invitées a contribuer a |'abolition effective du travail des enfants

Les entreprises sont invitées a contribuer a I'élimination de toute discrimination en matiere d'emploi et
de profession

Les entreprises sont invitées a appliquer I'approche de précaution aux problemes touchant a
I'environnement

Les entreprises sont invitées a prendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande
responsabilité en matiére d'environnement

Les entreprises sont invitées a favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses
de I'environnement

Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris |'extorsion de
fonds et les pots-de-vin



C) Impact RSE sur les organisations:

La loi sur les Nouvelles Régulations Economiques
(NRE)
? votée le 15 mai 2001

? légifere dans trois domaines :
la régulation financiére,
la régulation de la concurrence
et la régulation de I'entreprise.

? L'article 116 de cette loi oblige les entreprises cotées a rendre
public un reporting social et environnemental.

? Elles doivent, par exemple, communiquer sur leur consommation
d'eau et d'énergie ainsi que la répartion homme-femmes de leurs
effectifs, etc.



D) Les 3 axes DDRH :

RSE = démarche éthique de |'entreprise qui s’exprime
a travers le respect :

7

A N N N NN

De I’environnement,

Des collaborateurs,

Des clients,

Des fournisseurs,

De la société,

Des regles de bonnes gouvernances

+ les territoires sur lesquels I'entreprise développe son
activité



D) Les 3 axes DDRH :

On a donc un raisonnement +

? Collectif

? Avec une rentabilité sur du long terme

? Avec l'intégration de I’externe a son politique

Loi NRE =» entreprise CAC 40 doivent élaborer un
rapport social et environnementale

A PME indirectement concernées = car les entreprises du CAC 40
demandent a leurs entreprises de sous-traitance (généralement
PME) qu’elles soient engagées dans cette approches avec des
résultats



D) Les 3 axes DDRH :

DD en entreprise = reconnaitre I'existence d’un
potentiel humain que I’entreprise s’engage a respecter
et a développer durablement

Les enjeux sociaux du DD ont pour objectif de :
2 Diminuer les inégalités sociales
? Lutter contre la pauvreté,

#” Donner acces a I’éducation a chacun en respectant |la
diversité et d’assurer I'égalité des chances



D) Les 3 axes DDRH :

Au dela du respect des droits fondamentaux et de |la
lutter contre la corruption, I'entreprise s’engage a
développer durablement les compétences de tous ses
collaborateurs et faire travailler les salariés + les sous
traitants dans des conditions « décentes ».

On peut regrouper ces engagement sociaux autour de
3 axes:

?A 1) Le respect des droits humains fondamentaux

A 2)L’engagement social de I'entreprise

72 3) La gestion des relations sociales et des ressources humaines durables



Axe 1) Le respect des droits humains

fondamentaux :

Consiste a :

72 Ne pas avoir recours au travail des enfants et au travail forcé

? Permettre la liberté d’association pour les salariés et les négociations
collectives

? Assurer la diversité et la non-discrimination (mixité, seniors, origines,
handicap, parcours...)

? Respecter le cadre légal du temps de travail,

2 Garantir la santé et la sécurité

2 Améliorer les conditions de travail et lutter contre toute souffrance au




Axe 2) L'engagement social de

I'entreprise :

Consiste a:

e
e

Mettre en place des formes d’aide et de mécénat

Contribuer a la formation des jeunes issus d’environnement
sensibles avec un faible niveau de qualification

Piloter des actions solidaires avec les pays en voie de
développement

Afficher et respecter des valeurs éthiques



Axe 3) La gestion des relations sociales et

des ressources humaines durables :

Permet de favoriser le dialogue social et de garantir le
développement durable des compétences
72 Au niveau de I'entreprise

Anticiper les évolutions technologiques, garder une longueur
d’avance

72 Au niveau du collaborateur
? Lui permettre de s’épanouir

Si personne carriériste =2 lui proposer des compétences
transversales pour gu’il évolue et gu’il atteindre le niveau
hiérarchique qu’il attend

Si personne experte =» lui proposer d’approfondir ses compétences
pour qu’il reste expert



E) Le suivi par des indicateurs...

Tout ceci est bien beau mais...

Des engagements ne valent rien sans actions qui les explicitent.

Pour asseoir sa crédibilité + honorer ses engagements,
I’entreprise doit favoriser la participation de tous ses acteurs
(=PP) et orienter rapidement son engagement sur quelques
actions facilement réalisables, visibles et mesurables

Les indicateurs fixés en amont permettront de vérifier que
I’entreprise met bien en ceuvre ses engagements

?A (Cest un PDCA en matiere de RSE



E) Le suivi par des indicateurs...

Axe 1 : le respect des droits humains fondamentaux :
72 1) Respect de I'éthique, diversité et non discrimination

La réalisation ou non des objectifs des managers et collaborateurs en
matiere de respect des regles éthigues et de non-discrimination est-elle
prise en compte dans les politiques RH ?

Quel est le % de salariés recrutés en position de handicap ?
Quelle politigue et quelle sensibilisation sont faites autour du handicap ?

Quel est le plan mis en place pour réduire les inégalités professionnelles
entre hommes et femmes ?

Un accord sénior a-t-il été signé ?
Quels sont les indicateurs de suivi de |la politique senior ? Les résultats ?

La pratique du CV anonyme est-elle intégrée dans les processus de
recrutement ?



E) Le suivi par des indicateurs...

Axe 1 : le respect des droits humains fondamentaux :

? 2)Santé, sécurité et conditions de travail
Une EVRP est-elle réalisée ? Quel % de postes analysés ?
Les RPS sont-ils intégrés ?
Comment la souffrance au travail et le stress au travail sont-ils mesurés ?
Les collaborateurs sont-ils formés/sensibilisés aux risques présents ?
Fréquence des réalisations des formations Santé Sécurité ?
Quel estle TFetle TG ?
Nombre d’accidents mortels ?
Existe-t-il une procédure d’une analyse des accidents de travail ?

Des actions correctives et préventives ont-elles été mises en place suite aux
accidents du travail et troubles musculo-squelettiques (TMS) ?



E) Le suivi par des indicateurs...

Axe 2 : L'engagement social de I’entreprise :
72 1) Aides et mécénat :

Quelles sont les actions développées par votre entreprise pour réduire les inégalités
sur la planete ?

Quelles sont vos actions solidaires ?
Quel mécénat a été proposé ?
? 2) Formation des jeunes :
Quel est le % de recrutements en zone urbaine sensible ?
Quel est le nombre d’apprentis par niveau de diplomes ?

Quel est le nombre de stagiaires issus des zones sensibles ayant bénéficié
d’un tuteur pendant leur stage ?

Quel est le nombre de stagiaires issus de zones sensibles qui ont été
embauchés a l'issue de leur stage ?



E) Le suivi par des indicateurs...

Axe 3 : La gestion des relations sociales et des RH durables :
? 1) Dialogue social :
Comment le dialogue social est-il favorisé ?

Quel est le nombre et la typologie d’accords récemment signés (répondant au non aux
obligations légales) ?

Quel est le % de filiales disposant d’instances représentatives du personnel élues ou
nommeées par des organisation syndicales ?

? 2) Développement durable des compétences :
Taux de personnel en CDI a temps plein ?
Nombre de contrats permanents, temporaires et intérimaires ?
% d’entretiens professionnels réalisés au moins tous les 2 ans ?

% des salariés ayant suivi une formation/par CSP/par age ?
Taux de CPF ?



E) Le suivi par des indicateurs...

Mais aussi d’autres indicateurs :
?”  OCDE : les principes directeurs

Concepts et principes Pour plus d’informations :

http://www.oecd.org/fr/daf/inv/mne/48004355.pdf

Principes généraux

Publication d’informations

Droits de 'homme

Emploi et relations professionnelles
Environnement

Lutte contre la corruption, la sollicitation de pots-de-vin et d’autres formes d’extorsion
Intéréts des consommateurs

Science et technologie

Concurrence
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Fiscalité

? Ces principes sont l'instrument le plus complet sur la RSE qui s'applique aux entreprises
multinationales.

43 Etats se sont engagés a les faire respecter par les entreprises opérant sur leur territoire.
7 Une révision importante de ces Principes a été réalisée en 2011.

7 Pour veiller au bon respect de ces principes, chacun des pays adhérents a mis en place des Points de
Contacts Nationaux (PCN) auxquels s'adressent souvent les ONG qui souhaitent mettre en cause les
multinationales ayant commis des actes en violation de ces Principes.



F) Les outils du DDRH :

Rapport RSE
Audits
Observatoire social
Normes sociales
Référentiels

SA 8000

GRI



Rapport RSE :

Article 225 loi Grenelle 2 rend obligatoire pour toute entreprise publique ou privée et
ses filiales de plus de 500 salariés la publication d’un bilan social et environnemental
dans le rapport annuel

Rapport DD/ RSE s’est généralisé dans les entreprises et est un outil de
communication.

Le rapport rend compte des décision/actions prises par I'entreprise

Outil de dialogue avec les PP

Etant donné que les PP ont # attentes, il peut y avoir # rapport répondant aux
attentes des PP

Exemple de rapport : Valrhona ( http://fr.valrhona.com/rse.aspx )




Audit social = forme d'audit appliqué a I'entreprise, en particulier a la gestion des
ressources humaines, mais aussi un audit de la responsabilité sociale des entreprises.

La Commission Européenne définit I'audit social comme « une évaluation
systématique de l'impact social d'une entreprise par rapport a certaines normes et
attentes ».

72  L'imprécision de la définition traduit la difficulté a définir des normes reconnues

internationalement en matiére sociale. Cela s'explique par la diversité culturelle des
rapports au travail, et la disparité des droits du travail qui en découle.

Lors de I'audit social =» analyse la politique de ressources humaines de |'entreprise,
en croisant les éléments d'information a sa disposition et en les comparant aux

normes et standards en vigueur...
7  Rapport RSE, DU, égalité homme/femme, rémunération...

?  Permet d'évaluer les risques juridiques pour non respect du droit du travail, de prévenir
les conflits sociaux et d'anticiper des risques stratégiques, par exemple en matiere de
départs a la retraite.



Observatoire social :

Démarche qui consiste a obtenir des informations fiables concernant le corps social
afin de permettre aux dirigeants de mieux élaborer leurs décisions et d’adapter leur
mise en ceuvre a la diversité des attentes et contraintes

72  Prévenir les conflits , élaborer la politique sociale de I'entreprise la plus adaptée...

= anticiper des dysfonctionnements sociaux
Connaitre la réalité sociale, comprendre les logiques des acteurs et leurs stratégies

Les indicateurs sociaux renseignent I’entreprise sur son bon ou mauvais climat mais
ces indicateurs n’en expliquent pas la cause...

2  Coupler plusieurs indicateurs

72  Enquéte : analyse quantitative =» voir secteur entreprise + problématique = faire un
échantillon = analyse qualitative = entretien =» analyse du contenu = restitution

A  Etc (pour plus d’information cf. livre « Toute la fonction ressources humaines », Annick
Cohen-Haegel, p 327 et suivantes)



Normes sociales :

Les normes sociales sont des ensembles de regles plus ou moins
explicites, adoptées par une société. Elles s’établissent en
fonction des valeurs dominantes, et celui qui ne les respectent
pas sera soumis a une réprobation sociale (regles de politesse,

vestimentaires.)
2 Source : Le dictionnaire des Sciences Humaines, éd. Sciences
Humaines, 2004)

A la vue de cette définition, en quoi les normes sociales peuvent
étre un outils RSE pour le DRH ?



Referentiels :

Un audit se fait par rapport a des référentiels... (cf cours qualité)

Des référentiels, il en existe plusieurs et # par leur contenu, leur caractere
volontaire/obligatoire, niveau d’engagement... :

Code du travail, de I'environnement (droit francais, européen et international)

Normes :
7 ISO 9001, 14001, 45001, 26000...

Référentiels :

2 OCDE

72 GRI

A  Droits de 'Homme
2 0OIT

e



SA 8000 :

SA 8000 est un standard de responsabilité sociétale qui défend des conditions de
travail décentes

Créée par La Social Accountability International SAl dans les années 90

SA 8000 couvre les domaines suivants de la responsabilité sociétale :
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Le travail des enfants

Le travail forcé

L'hygiene et la sécurité

Les pratiques d'organisation

La discrimination

le droit de réunion et de paroles (syndicats)
Le temps de travail

La rémunération

Le systeme de gestion des ressources humaines



GRI :

Le GRI = Global Reporting Initiative

Référentiel d'indicateurs qui permet de mesurer I'avancement des programmes de
développement durable des entreprises

Ce référentiel comporte 79 indicateurs :

économie : 9 (dont 2 supplémentaires) ;

environnement : 30 (dont 13 supplémentaires) ;

droits de I'Homme : 9 (dont 3 supplémentaires)

relations sociales et travail décent : 14 (dont 5 supplémentaires) ;

responsabilité vis-a-vis des produits : 9 (dont 5 supplémentaires) ;
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société : 8 (dont 2 supplémentaires).

Pour plus d’informations : https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx




Elaborer des indicateurs GRI :

TABLEAU 1: CATEGORIES ET ASPECTS DANS LES LIGNES DIRECTRICES

Catégorie Economie Environnement
Aspects! * Performance économique * Matieres
* Présence sur le marché * Energie
* Impacts économiques indirects * Eau
* Pratiques d’achat * Biodiversité
* Emissions

* Effluents et déchets

* Produits et services

* Conformité

* Transport

e Généralités

* Evaluation environnementale des fournisseurs

* Mécanismes de réglement des griefs
environnementaux



Elaborer des indicateurs GRI :

Catégorie Social

Sous- Pratiques en matiére Droits de 'homme Société Responsabilité liée aux
[categories | demploiettravaildécent & e PROAUTS
Aspects!! * Emploi * Investissement e Communautés locales e Santé et sécurité des

Relations employeur/
employés

Santé et sécurité au
travail

Formation et éducation
Diversité et égalité des
chances

Egalité de rémunération
entre les femmes et les
hommes

Evaluation des pratiques
en matiére d'emploi chez
les fournisseurs
Mécanismes de
reglement des griefs
relatifs aux pratiques en
matiére d’emploi

Non-discrimination
Liberté syndicale et droit
de négociation collective

¢ Travail des enfants

e Travail forcé ou

obligatoire

Pratiques en matiére de
sécurité

Droits des peuples
autochtones

Evaluation

Evaluation du respect des
droits de 'homme chez
les fournisseurs
Mécanismes de
reglement des griefs
relatifs aux droits de
I'homme

e Lutte contre la corruption

* Politiques publiques

* Comportement
anticoncurrentiel

* Conformité

e Evaluation des impacts
des fournisseurs sur la
société

* Mécanismes de
reglement des griefs
relatifs a I'impact sur la
société

consommateurs

e Etiquetage des produits
et services

* Communication
marketing

* Vie privée des clients

* Conformité



Chapitre Il

La norme |ISO 26000




Normes ISO 26000 :

Publiée en novembre 2010 (projet initié en 2001)

Objectif = maximiser les contributions des organisations au DD via la responsabilité
sociétale

Elle a pour vocation d’ « aider les organisations a contribuer au DD » et de

« promouvoir une compréhension commune dans le domaine de la responsabilité
sociétale » et « de compléter les autres instruments et initiatives de responsabilité
sociétales, non a les remplacer ».

La norme ISO 26000 parle de la responsabilité sociétale des organisations (RSO)

Elle énonce 7 principes et 7 questions centrales déclinées en 43 domaines d’actions
eux méme déclinés en plusieurs Attentes et Actions Associées.

Il s’agit de lignes directives = recommandation et n’est pas soumise a certification



7 principes de RSO :

Les 7 principes ISO 26000 qui s’appliqguent de maniere
transverse :

7
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1) Rendre compte (redevabilité)

2) Faire preuve de transparence

3) Avoir des comportements éthiques

4) Respecter les intéréts des parties prenantes de I'organisation
5) Respecter la légalité

6) Respecter les normes internationales de comportement

7) Respecter les droits de I’'homme



7 principes de RSO ;

1) Responsabilité de rendre compte, « redevabilité » :

L’organisation fait preuve de son implication dans une démarche de DD si elle se sent
redevable de |la société, de ses PP et de I'impact général de ses décisions et activités.

La redevabilité selon ISO 26000 = « répondre de ses décisions et activités aupres de
ses organes directeurs, de ses autorités constituées et plus largement, de ses PP »

? Elle se préte donc volontiers a 'examen de ses actions et de leur conséquences, quitte a
devoir reconnaitre ses fautes.

Selon ISO 26000 : il convient que I'organisation réponde des impacts de ses décisions
sur la société, I'’environnement et I'’économie + des actions entreprises pour prévenir
toute répétition des impacts négatifs involontaires et imprévus



7 principes de RSO ;

2) Transparence :

2 Selon ISO 26000 = I'accessibilité des « informations relatives aux décisions et
aux activités qui ont une incidence sur la société, I'’économie et
I’environnement » + la volonté d’en assurer une « communication claire, exacte,
opportune, honnéte et complete ».

A

Les informations doivent étre rendues publiques ou du moins accessibles

A"

Ces informations concernent :
L’objet, la nature et 'emplacement de ses activités
L'identité de toute participation de contrdle a I'activité de I’organisation
La maniere dont ses décisions sont prises, appliquées et revues
Les normes et critéres avec lesquels I'organisation évalue ses performances
Ses performances RSE importantes et significatives
Les sources, montants et emplois de ses fonds
Les effets connus ou probables des ses décisions/activités sur les PP, société, ...

Ses PP et les criteres + procédures utilisés pour les identifier, les choisir et dialoguer avec elles.



7 principes de RSO ;

3) Comportement éthique :

Comportement éthique = fondé sur ses valeurs : honnéteté, équité, intégrité
conformes aux normes (lois) internationales.

Un tel comportement est fondé sur :
2 L'élaboration et I'utilisation de ses principes et valeurs essentielles

7  Une gouvernance qui contribuent a promouvoir ce comportement éthique au sein de
I’organisation

7 L'encouragement et la prise en charge de la promotion du respect de ses standards de
comportement éthique

72  Lacommunication de ce comportement aupres de ses PP (gouvernance, personnel,
fournisseurs...)

2  L'établissement et I'entretien des mécanismes de surveillance et des controles pour
mettre en place un comportement éthique, le vérifier et le soutenir.

? Lesrespect du bien étre des animaux lorsque cela a un impact sur leur vie en prévoyant
des conditions décentes de gardiennage, d’élevage, de production, de transport et
d’utilisation...



7 principes de RSO ;

4) Reconnaissance des intéréts des PP :

L’organisation doit prendre en compte les intéréts de ses PP et qu’elle y réponde.
Il faudra donc qu’elle les identifie...

5) Respect du principe de légalité :

Obligatoire, le principe de légalité se réfere a la primauté du droit = aucun individu
ou organisation n’est au dessus des lois, les pouvoirs publics y sont également

soumis...

L’organisation doit donc se conformer aux obligations légales dans toutes les
juridictions, faire en sorte que ses relations et activités soient en accord avec la cadre

juridigue applicable et examiner périodiquement sa conformité aux lois/
réglementations en vigueur.



7 principes de RSO ;

6) Prise en compte des normes internationales de comportement :

Normes internationales = comportement attendu d’une organisation en matiere de
responsabilité sociétale.

L’enjeu est de prendre en compte les normes internationales de comportement tout en
respectant le principe de légalité

7) Respect des droits de ’lhomme :

La norme ISO 26000 considere comme Droits de 'THomme : « les droits civils et politiques, mais
aussi économiques, sociaux et culturels comme le droit au travail, a la nourriture, au meilleur
niveau de santé possible, a I’éducation, a la sécurité sociale, (...) a un niveau de vie suffisant
pour assurer sa santé physique et morale et son bien étre ainsi que ce lui de sa famille, (...) au
logement, a la protection sociale nécessaire telle que la sécurité en cas de chomage, de
maladie, d’invalidité, de veuvage, de vieillesse ou toute autre perte de ses moyens de
subsistance par suite de circonstances indépendantes de sa volonté... »

7 « (...) chaque personne, en sa qualité de membre de la société, a des droits économiques, sociaux et
culturels, nécessaires a sa dignité et a son épanouissement personnel. »



7 questions centrales :

Elles traitent des impacts économiques, environnementaux et
sociaux les plus probables auxquels sont confrontés les
organisations en vue de maximiser leur contribution au DD.

Elle permettent de définir le périmetre de sa responsabilité
sociétale, d’identifier les domaines d’actions pertinents et de
fixer ses priorités.

Certains domaines concernés par ces 7 questions sont plus
avanceés que d’autres mais ils doivent tous étre traités et faire
I’objet de plan d’actions et d’un reporting.



7 questions centrales :

gémarche holistiqyg

6.3
Droits de

6.8
Engagement

S

Bonnes pratiques
des affaires

Figure 3 — Les sept domaines d’action



7 questions centrales :

1) Gouvernance de |'organisation

.

.

Gouvernance = systeme par lequel une organisation prend des décisions
et les applique en vue d’atteindre ses objectifs.

Elle est le facteur le plus important car il permet a une organisation
d’assumer la responsabilité des impacts de ses décisions + activités et
d’intégrer la responsabilité sociales en son sein et dans ses relations.

Gouvernance et RSE = c’est une question centrale et donc suscite une
action

C’est aussi un moyen d ‘augmenter la capacité de I'organisation a se
comporter de maniere responsable vis-a-vis des autres questions centrales.

Une gouvernance efficace = repose sur l'intégration des 7 principes de la
RSO (redevabilité...) a tous les niveaux hiérarchique de I'entreprise.



7 questions centrales :

2) Droits de 'Homme

?A =droits fondamentaux auxquels tous les étres humains ont droit =
droits civils, politiques (égalité face a la loi, liberté d’expression...), droits
économigues sociaux et culturels (droit au travail, droit a I’éducation,
droit a la sécurité sociale...)

2 Une organisation a le responsabilité de respecter les Droits de I’'Homme
y compris dans sa sphere d’influence = les fournisseurs, sous-traitants...

? Cette question s’étend aux domaines :
Remédier aux atteintes aux droits de I’'homme
Discrimination et groupes vulnérables

Principes fondamentaux et droits de ’lhomme



7 questions centrales :

. oy . OHSAS
3) Relations, conditions de travail :

= englobent toutes les politiques liées au travail réalisé au sein d’une
organisation, par elle ou pour son compte, y compris de sous-traitance

Création d’emploi + salaires + compensations versées pour le travail effectué
s'inscrivent parmi les contributions économiques et sociales les plus
importantes d’une organisation

Question s’étend également aux domaines suivants :
- Emploi et relations employeur/employé

- Conditions de travail et protection sociale
- Santé et sécurité au travail
- Développement du capital humain




7 questions centrales :

4) Environnement :

Activité de I'entreprise =» consommation, utilisation ressources =»
production pollution et déchets = impacts négatifs sur I’environnement

ISO 14001 permet de manager I'impact de I’entreprise sur I’environnement

72 Analyse environnementale

? Plan d’action pour identifier des options permettant de réduire et d’éliminer les
volumes, les modes de production + de consommation non viables

Tendre vers une consommation des ressources durable.

Cette question s’étend sur plusieurs domaines :
72 Prévention de la pollution
? Utilisation durable des ressources

2 Protection de I’environnement, biodiversité, habitats naturels...



7 questions centrales :

5) Loyauté des pratiques :

Concerne la conduite éthique des transactions entre organisations (privée et
public, partenaires : fournisseurs, associations, sous-traitants, concurrents...)

Des pratigues loyales portent sur la facon dont une organisation utilise ses
relations avec d’autres organisations afin de favoriser I'obtention de
résultats positifs...

Cette question s’étend sur plusieurs domaines :
7  Lutte contre la corruption

2 Concurrence loyale

? Respect des droits de propriété

72 Promotion de la RSE...



7 questions centrales :

6) Questions relatives aux consommateurs:

Contribuer a une consommation et des actions de DD de ses
consommateurs

? Informations lors utilisation, réparation, déchet = ACV

Cette question s‘étend sur d’autres domaines :
? Pratiques loyales en matiere de commercialisation, information...
Consommation durable

Protection des données et de la vie privée des consommateurs
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SAV, assistance et résolution des réclamations et litiges pour les
consommateurs...



7 questions centrales :

7) Communauté et développement local :

Communauté = zone géographique ou se situe les riverains et
aussi « virtuellement »

L'implication aupres des communautés et institutions des
entreprises se traduit par un dialogue respectueux + des actions
en faveur du développement local

Cette question s’étend sur ‘autres domaines :
? L'éducation et la culture

? Lacréation d’emplois + développement des compétences
72 Lasanté...



7 questions centrales :

Fonctionnement de la norme ISO 26000 :
? Les Questions Centrales (QC)

Les Domaines d’Application (DA)
? Les Attentes Actions Associées (AAA)



La norme ISO 26000 en resume :

Démarche holistique

6.8*
Communautés
et développement
local

6.3
Droits
de 'Homme

6.2* Gouvernance de
6.7* 6.4

Questions Relations et

relatives aux - QRGANISATION conditions

consommateurs de travail

I'organisation

6.6* 6.5*

Loyauté des L'environnement
pratiques

Interdépendance

1ISO

Attentes et Actions Associées 14001
Exemples d’AAA du DA1

Identifier (les impacts, les

sources de pollutions et de

A Z _1_ _a_\

Former chaque année tous les
nouveaux collaborateurs aux
« ECO-gestes »

Dévoiler publiquement...




Mise en place de I'lSO 26000 (cf chapitre

Points importants

|dentification PP Pertinence et importance des

Appréhender la RS QC et DA et définition de la
sphere d’influence

Analyse +
hiérarchiser DA 9

Sensibiliser, former, intégration
au systeme de management

Intégrer la RS

Politique
4
Commun |q uer sur sa Complete, compréhensible, réactive,
exacte, équilibrée, actualisée et
RS accessible
2
Améliorer sa Justifier, évaluer, certifier, dialoguer
Crédlblllté sur |a RS avec les PP et résoudre les conflits
L 4
Ameéliorer les actions Surveiller, passer en revue progreés et
de RS performances, revoir les actions




Diagnostic :

Activité(s) : produits / services... (périmétre)

\ 4

Pour chaque AAA:
-OUI/NON/NA?

Parties
Prenantes

- Documents ?

Q
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C
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Performance



La norme ISO 26000 en resume :

« Responsabilité d’une organisation vis a vis des impacts de ses
décisions et activités sur la société et sur I’environnement se
traduisant par un comportement éthique et transparent qui :

#2 Contribue au DD y compris a la santé et au bien étre de la sociéte
7 Prend en compte les attentes des parties prenantes

72 Respecte les lois en vigueur tout en étant en cohérence avec les
normes internationales de comportement

? Estintégré dans 'ensemble de I'organisation et mis en ceuvre
dans ses relations ».




Conclusion (videos) :

Pour conclure sur la RSE :
72 Mme Mirabelle :

https://www.youtube.com/watch?v=uDEfoQuKlvo
https://www.youtube.com/watch?v=vfWAkrb5i30
Pourquoi faire de la RSE : exemples

https://www.youtube.com/watch?v=8vsNzMgdijtY
https://www.youtube.com/watch?v=jYTM6waqldfs

http://www.dailymotion.com/video/x2bn4j0 categorie-
management-et-initiatives-pour-le-developpement-durable-
grand-prix-groupe-manitou-pour-le news

N N NN
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http://www.dailymotion.com/video/x2hwq3i dechets-et-des-
economies-systech tech
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